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Inledning

Kristna Fredsrorelsens arbete utgar fran grundlaggande vérderingar om alla manniskors lika
varde och organisationen arbetar utan att diskriminera pa grundval av kon, konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder. Var vision ar en varld av fred och réttvisa, ett samhélle utan vald
och ett hallbart satt att leva. Dessa varderingar ska genomsyra hela var verksamhet, inklusive
sattet pa vilket vi utfor arbetet.

Kristna Fredsrorelsen har skyldighet att ta fullt ansvar for sin personal och det satt pa vilket
arbetet genomfors. Kristna Fredsrorelsen tar ocksa ansvar for sina relationer med lokala
samarbetsorganisationer och hur stddet till dessa anvénds. Som en del i processen att ta ansvar
for vart arbete, bade var verksamhet i Sverige och var internationella verksamhet, har dessa
riktlinjer uppréattats angdende att ta emot, utreda och svara pa klagomal/missnéjesyttringar
gallande var verksamhet. Kristna Fredsrorelsens intressenter uppmuntras att bade ge feedback
och framfora klagomal om organisationen inte lever upp till sina ataganden. Darigenom kan
vi folja upp hur verksamheten fungerar och vad vi maste atgarda for att forbattra resultaten
och motverka ineffektivitet eller missbruk av resurser.

Riktlinjernas omfang och begransningar

Dessa riktlinjer galler Kristna Fredsrorelsens system for att hantera klagomal som inte berdér
korruption eller oegentligheter. Riktlinjer och rapportering for sddana misstankar omfattas i
Kristna Fredsrorelsens antikorruptionspolicy och handlingsplan for att bekdmpa korruption.
Vad som klassificeras som korruption och oegentligheter definieras i antikorruptionspolicyn.
Klagomal fran organisationens egen personal gallande anstéllnings- och arbetsmiljofragor
hénvisas till interna system och policydokument.

Klagomal som ber6rs av dessa riktlinjer kan kategoriseras under tva punkter:
o Feedback/aterkoppling pa Kristna Fredsrorelsens verksamhet eller oss som
organisation.

Feedback ar ett informellt omdome om nagot eller nagon men utan att man vill lamna ett
formellt klagomal. Feedback pa var verksamhet valkomnas alltid, men kraver inte nagot svar.

e Klagomal som uttrycker missnoje hos en intressent som upplever sig ha paverkats
negativt av Kristna Fredsrorelsens verksamhet eller personal, eller som anser att
Kristna Fredsrorelsen inte lever upp till sina ataganden. Ett klagomal i denna
bemaérkelse skall besvaras.

| forsta hand uppmuntrar Kristna Fredsrorelsen alla intressenter att hantera arenden som inte
inkluderar kanslig information sa informellt som méjligt. Missnoje och problem bér hanteras
sa nara den aktuella aktiviteten som majligt. Att hantera ett klagomal genom informella



diskussioner och klargéranden ar oftast den smidigaste och effektivaste metoden for att I6sa
ett problem. Ett formellt klagomal ska ses som en sista utvag nar ett problem inte gar att l16sa
pa annat satt.

Alla arenden som inte kan hanteras informellt av inblandande parter kan foras upp som ett
klagomal och behandlas formellt. Dessa riktlinjer galler klagomal angaende brister i
genomfoérandet av verksamheten och ageranden som star i strid med Kristna Fredsrorelsens
uppforandekod. Arenden som inkluderar kianslig information hanteras formellt och med
tystnadsplikt. Kénslig information handlar till exempel om personers etnicitet, politiska
asikter, uppgifter om halsa eller information som kan paverka en persons eller organisations
sékerhetssituation.

Vem som kan klaga

Foljande intressenter har ratt att klaga och fa svar pa sitt klagomal:
e Personer, som deltar eller far del i projekt som Kristna Fredsrorelsen utfor, sjalv eller
tillsammans med samarbetsorganisationer.

e Anstallda i Kristna Fredsrorelsens samarbetsorganisationer.
e Anstallda och personer med tjansteuppdrag inom Kristna Fredsrorelsen.
e Fortroendevalda inom Kristna Fredsrorelsens lokalgrupper.

e Givare och andra som berdrs av Kristna Fredsrorelsens kommunikations-, utbildnings-
och utvecklingsverksamhet.

Vad man kan klaga pa

Denna policy avser hantering av klagomal gallande bristande efterlevnad av Kristna
Fredsrorelsens ataganden. Det inkluderar féljande omraden:
e Implementering av projekt som Kristna Fredsrorelsen utfor sjalv eller tillsammans
med en samarbetspartner, som inte lever upp till géllande standards, principer eller
ataganden.

e Upplevda brister i Kristna Fredsrorelsens satt att hantera ataganden inom projektavtal,
samarbetsavtal eller andra éverenskommelser.

e Upplevd brist pa respekt for givaren och givarens dnskemal i hanteringen av gavor.

e Misstanke eller vittnesmal om bristande efterlevnad av Kristna Fredsrorelsens
uppforandekod av organisationens personal, konsulter, fortroendevalda och personer
som offentligt foretrader Kristna Fredsrorelsen.

Hantering av klagomal

Kristna Fredsrérelsens malsattning ar att uppratta ett system for klagomal dér intressenten kan
uttrycka sin angelédgenhet utan radsla for vedergélining eller oréttvis bemétande. Kristna
Fredsrorelsens ambition ar att sa langt det ar mojligt hantera klagomal konfidentiellt och utan
risk for paverkan eller vedergallning for att man lyft ett problem. Om detta anda sker kommer
Kristna Fredsrorelsen att hantera detta inom ramen for géllande forfaranden som stipuleras i
organisationens handlingsplan mot korruption. For att underlatta utredningsméjligheten kan



klagomal som ryms inom dessa riktlinjer inte ges anonymt, detta kan endast géras nar
klagomalet galler misstanke om oegentligheter och korruption.

Konfidentialitet ar viktigt for att na tillfredsstéallande resultat da den skyddar den som klagar,
den anklagade eller vittnen. Fakta och karaktar pa arendet, de inblandades identitet samt
utredningsdokumentation halls konfidentiell och delas endast dar det ar nédvandigt av
utredningstekniska orsaker. Avsteg fran denna princip sker endast da det kravs enligt lag, om
ledningen anser att det ligger i organisationens och parternas bésta intresse eller om det
behdvs for att fa specialisthjalp i kansliga fall. Anstallda som tar del i klagomalet har
tystnadsplikt.

lllvilliga klagomal

Ett illvilligt klagomal &r en anklagelse som medvetet gors pa falska grunder i syfte att orsaka
skada och/eller framja ett eget mal eller en egen agenda. Om en pagaende utredning visar att
ett klagomal medvetet gjorts pa falska grunder ska utredningen genast avslutas och den
anklagade frias fran alla misstankar. Om ett illvilligt klagomal gors av en anstallt pa Kristna
Fredsrorelsen kommer disciplinara atgarder att vidtas. Detta ska dock skiljas fran fall dar
klagomalet gjordes med goda avsikter men dar det i efterhand visat sig inte ha ndgon grund.

Hur man gar tillvaga for att klaga

Klagomal bor tidsméssigt Iamnas i sa nara anslutning som mojligt till det problem den vill
uppmarksamma. Klagomal géllande brister i implementeringen av verksamhet bor lamnas in
under pagaende genomfoérandeperiod eller senast en manad efter avslutat projektavtal.

Ett klagomal ska lamnas skriftligen via e-post eller brev.

Epost skickas till: klagomal@krf.se

Brev skickas till Kristna Fredsrorelsen, att: Bitr GS, Ekumeniska centret, Box 14038,

167 14 Bromma.

Den som vill klaga kan aven ta personlig kontakt genom att véanda sig till nagon anstalld inom
organisationen som denna har fortroende for. Har man inga personliga kontakter vander man
sig i forsta hand till ansvarig personal for verksamheten man vill klaga pa. Behdver man
assistans att Iamna in ett klagomal kan en anstalld inom Kristna Fredsrérelsen bista med detta.

Information som ska bilaggas

Den som vill Iamna klagomal skall uppge namn och kontaktuppgifter sa att Kristna
Fredsrorelsen kan aterkomma for kompletterande uppgifter eller ge aterkoppling. Personen
bor ocksa ange om den anser att det ar ett kansligt arende.

Procedur for hantering av klagomal

Kristna Fredsrorelsens bitradande generalsekreterare ar huvudansvarig person for hantering av
klagomal. Bitradande generalsekreteraren ser till att klagomalet foljs upp enligt riktlinjerna
och ansvarar dven for att &rendet dokumenteras. Hon/han kan delegera drenden som inte
inkluderar kénslig information till den handlaggare eller chef som ar ansvarig for det aktuella
projektet, samarbetsorganisationen eller aktiviteten. Bitradande generalsekreteraren ansvarar
alltid for hanteringen av ett kansligt &rende. Om det vid utredningens borjan beddms visa sig



handla om korruption eller oegentligheter kommer &rendet att Gverforas till Kristna
Fredsrorelsens antikorruptionsansvarig.

Kristna Fredsrorelsens personal uppmuntras att lyfta arenden, som inte inkluderar kanslig
information, om brister i verksamheten informellt i s& stor utstrackning som mojligt och med
berord personal sa nara den aktuella aktiviteten som mojligt. Missnoje med implementering
av verksamheten bor I6sas pa operativ niva tillsammans med narmaste
verksamhetsansvarig/chef. Det betyder att drenden i forsta hand vidarebefordras till berdrd
handlaggare pa Kristna Fredsrorelsen, alternativt dennes chef om klagomalet géller
handlaggarens arbete eller uppférande. Handlaggaren/chefen ansvarar da tillsammans med
bitradande generalsekreterare for att arendet hanteras, f6ljs upp och dokumenteras.

Klagomal som inkluderar kanslig information ska lyftas till Kristna Fredsrorelsens ledning
och alltid utredas. Nar ett sadant arende mottagits utses ett utredningsteam med relevant
bakgrund som bistar bitradande generalsekreterare med utredningen. Ett klagomal om att en
anstalld inom Kristna Fredsrorelsen brutit mot organisationens uppforandekod ska ocksa alltid
utredas enligt Kristna Fredsrorelsens rutiner. Baserat pa vad utredningen kommit fram till
fattar ledningen sedan beslut om utfallet.

Klagomal angaende en av Kristna Fredsrorelsens samarbetsorganisationer kommer i forsta
hand att vidarebefordras till den bertrda organisationen. Den som klagar ska underrattas om
detta, for att beredas mojlighet att sjéalv ta den kontakten. Om Kristna Fredsrorelsen
vidarebefordrar arendet foljer handlaggare eller bitradande generalsekreterare upp hur arendet
hanteras och ger den klagande feedback.

Bekraftelse pa mottaget klagomal lamnas senast en manad efter mottagandet, inkluderat hur
Kristna Fredsrorelsen bedomt drendet och hur det ska utredas, vem som ar ansvarig for att
hantera drendet och dennes kontaktuppgifter.

Kristna Fredsrorelsen ska kommunicera resultatet av utredningen till den klagande inom
rimlig tid efter att klagomalet mottagits. Den klagande far inte ta del av detaljer i utredningen,
men ska informeras om klagomalet kunnat styrkas eller inte.

Pafoljder

Om en utredning visar pa brott mot avtal eller uppférandekod kan Kristna Fredsrorelsen
besluta om disciplinara pafoljder. Om en samarbetsorganisation brustit i dtaganden kan
pafoljder utga i enlighet med gallande avtal. Pafoljder for Kristna Fredsrorelsens personal kan
utga enligt gallande arbetsrattsliga regler. Om personal hos en samarbetsorganisation brustit
mot nagon uppforandekod, kommer Kristna Fredsrorelsen att fora en dialog med
organisationen om hur de hanterar detta.



